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ORDRE DU JOUR

Pdle administration

- |- Information sur les délégués 2017 a la Maison du tourisme et a 'Entente
- II- Compte de résultat et bilan 2016

- lll - Budget prévisionnel 2017

- IV - Plan de formation 2017 des personnels de la MDT

- V- Dates clés pour les prestataires touristiques (information)

- VI~ Organisation de I'assemblée générale (information)

Pdle promotion
- VIi- Etude marketing : calendrier et modalités de concertation des partenaires

Péle accueil-informaticn-animation

- VI - Guides des festivités et animations
- IX- Heures d'ouverture des BIT

Indicateurs
- X-Tableau des indicateurs 2016 de la MDT (information)

Questions diverses

DOCUMENTS ANNEXES

- Bilan et compte de résultat 2016
- Budget prévisionne! 2017
- Propositions d’évolution des horaires d'ouverture des BIT
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PARTICIPANTQ

Présents

Membres de droit

Gérard BERARD : communauté de communes Billom communauté

Josiane COMBRIS : communauté de communes Ambert Livradois Forez
Catherine MAZELLIER : ex-communauté de communes du Pays de Courpiére
Corinne MONDIN : vice-présidente du Parc naturel régional Livradois-Forez

Membres de droit & partir de 'Assemblée générale du 6 avril

Frangoise BERNARD : Billom communauté

Bernard GARCIA : communauté de communes Thiers Dore et Montagne
Josiane HUGUET : communauté de communes Entre Dore et Allier
Martine MUNOZ : communauté de communes Thiers Dore et Montagne

Membres actifs

Bernard AURQY : Randonnée en Livradois-Forez
Robert DURET : Mus'Energie

Valérie GOBILLARD : chambres d'héte Le clos Goélle
Gérard LECOQ : Ana'chronique

Joélle QUINTON : village vacances "Saviloisirs"
Helen SLIK : chambres d’héte La Paresse en douce
Gilles VAYSSIERE : gites "La Clef des Puys"

Autres participants :
Brigitte ARCIS : responsable administrative de la Maison du tourisme

Benolt BARRES : directeur de la Maison du tourisme
Miche! GONIN : président de I'Entente

Excusés

Tony BERNARD : Parc naturel régional Livradois-Forez, pouvoir remis a Corinne MONDIN
Ariane BOILLOT : gite de Rochemulet, pouvoir remis & Gérard LECOQ

Amaud DE CADIER DE VEAUCE : chateau des Martinanches, pouvoir remis & Helen SLIK
Sylvain PERAUDEAU : moulins 4 papiers du Val de Laga, pouvoir remis 4 Robert DURET
Karine BRUGNEAUX : le Chalet des Gentianes

Chantal FACY : communauté de communes du Pays de Cunlhat

Monique FERRIER : communauté de communes Entre Dore et Allier

Daniel FORESTIER : communauté de communes du Pays d’Ambert

Jean JALLAT : les Champs d'ail de Billom

Alain MOLIMARD : ex-communauté de communes du Pays d'Olliergues

Anthony PLANAT : association Route des Métiers

Nicolas PINAUD : communauté de communes Billom Communauté
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| - INFORMATION SUR LES DELEGUES 2017 A LA MAISON DU TOURISME ET A L'ENTENTE

Péle administration. Elue référents : Corinne Mondin

Les 5 collectivités membres de la Maison du tourisme ont adopté les nouveaux statuts de la Maison du tourisme,
les conclusions de la réunion de I'Entente du 8 décembre. Elles ont également désignés leurs nouveaux

représentants.

Collectivités Représentants 4 la MDT Représentants a I'Entente
Communauté de communes Ambert Jean-Claude DAURAT Jean-Claude DAURAT
Livradois Forez Michel BRAVARD Michel BRAVARD

Josiane CROMBRIS Chantal FACY
Communauté de communes Billom Nicolas PINAUD Nicolas PINAUD
communauté Frangoise BERNARD Frangoise BERNARD
Gérard BERARD Gérard GUILLAUME
Communauté de communes Entre Florent MONEYRON
Dore et Allier Monique FERRIER
Josiane HUGUET
Communauté de communes Thiers Michel GONIN
Dore et Montagne Bernard GARCIA
Martine MUNOZ
Parc naturel régional Livradois- Tony BERNARD
Forez Corinne MONDIN
Philippe MEYZONNET

Il - COMPTE DE RESULTAT ET BiLAN 2016

Péle administration. Elue référente : Monique Ferrier

Le compte de résultat et le bilan 2016 sont annexés au présent rapport. lis ont été réalisés par le cabinet Monnet
et associés a Thiers

Le conseil d'administration décide :
- d'approuver ce bilan et ce compte de résultat pour le présenter a la prochaine assemblée
générale ;
- de le transmettre au commissaire aux comptes ;
- de proposer a 'assemblée générale d’affecter le résultat au fond associatif de la Maison du

tourisme.

il - BUDGET PREVISIONNEL 2017

Pdle administration. Elue référente : Monique Ferrier

Le budget prévisionnel 2017 est présenté dans un document annexe.
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Le conseil d’administration approuve la présentation de ce budget prévisionnel 4 la prochaine assemblée
générale.

IV - PLAN DE FORMATION DES PERSONNELS DE LA MDT

Péle administrafion. Elue référente : Corinne Mondin
OBJECTIFS

La formation des personnels est un enjeu important pour la Maison du tourisme. La Maison du tourisme incite
I'ensemble des salariés a pouvoir bénéficier de formations. Cela est d'autant plus nécessaire que les missions de
la plupart des agents ont été modifiées et que de nouvelles compétences sont & acquérir.

Les priorités de la structure en termes de formation sont :

1-le management des personnels et la gestion de la structure compte tenu de ses spécificités organisationnelles
{multisites, personnels relevant de plusieurs poles, etc.)

2 - la mission d'accueil et d'information pour professionnaliser et harmoniser les pratiques entre lensemble des
bureaux d'information (passer du conseil & la vente, accueil des clientéles étrangéres, gestion des outils d'accueil,
connaissance du territoire, etc.)

— la promotion et la commercialisation pour dynamiser la poliique marketing de la Maison du tourisme (stratégie
marketing, connaissances des clientéles, innovation, connaissance des nouvelles pratiques, utilisation des outils
de communication, etc.)

4 - le développement de [‘activité touristique sur le teritoire (stratégie de territoire, prise en compte du
developpement durable, valorisation des filiéres, conseil aux porteurs de projets, etc.)

L'un des objectifs est de permettre aux salariés de bénéficier en moyenne de 7 jours de formation/ETP/an.
AGENTS CONCERNES
Tous les agents ayant une activité au sein de la Maison du tourisme :

- les salariés ;

- les agents mis a disposition (sur leur temps de mise a disposition).
DEMANDE DE FORMATION
Les demandes de formation doivent étre identifiées lors des entretiens individuels en concertation entre 'agent et
le supérieur hiérarchique direct. En cours d’année, d'éventuels besoins complémentaires pourront également &tre
identifiés.
ACCORD DES FORMATIONS
Notamment pour des raisons financiéres, il est possible que 'employeur n'accepte pas toutes les demandes de
formation. Les priorités seront éfablies en fonction des besoins de la structure. Une attention pamcuhere sera .
portée a une répartition équitable des jours de formation entre l'ensemble des agents.

FORMATIONS OBLIGATOIRES

Certaines formations doivent obligatoirement étre suivies par l'ensemble des conseillers en sé&jour :
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les journées de découverte ;
les rencontres locales.

Toute dispense doit fait I'cbjet au préalable d'un accord de la direction.

CAS SPECIFIQUE DES AGENTS MIS A DISPOSITION

Les formations des agents mis & disposition doivent correspondre & des thémes de formation qui soient en lien
direct avec leur mission (exemple : la MDT ne prend pas en charge les formations liées a I'accueil pour les
personnels des BIT délégués). '

L'accord de formation doit se faire de concert entre 'organisme employeur et la Maison du tourisme.

L'organisme employeur
- gére les inscriptions aux formations en lien avec la MDT
- gere les demandes de prise en charge par AGEFOS
- supporte les dépenses occasionnées pour des actions de formation dont if souhaite faire bénéficier I'agent
(pour les salariés a plein-temps). A discuter entre les 2 partenaires pour le cas des salariés MaD & temps
partiel. '

La MDT
_ - propose et assure le suivi du plan de formation
- régle les frais éventuels complémentaires de formation (non pris en charge) et les déplacements.

PLAN DE FORMATION 2017

Le plan de formation est présenté en page suivante.

Il prévoit environ 150 jours de formations pour I'ensemble du personnel soit I'équivalent de 8jfpersonnefan,
considérant que la démarche qualité préconise au moins 7jfan.

Le montant prévisionnel du programme est de 13 334 €.

Le montant prévisionnel des aides a la formation est de 8 660 €.

Le cout résiduel pour la Maison du tourisme serait de 4 674 €,

Le conseil d’administration adopte {e plan de formation 2017 prévoyant 150 jours de formation dans la
limite de 13 334 €.
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) - Personnels de la MDT concernds Détails des formations Durée [ tamps
Intervenant Duré T:’T:l’
Type Nb |Contrat Objectifs { Contenu Intfext | etfouOrganisme u _e
N formation | formation
de formation
oT
Consoillers en séjour (Canole
Prat, Denis Gibien, Muriel
Paptllon, Marie Comée, Marte-| 7 | MDT 2 14
Eiloa Chossanery, Sandrine X i i
Marconnel, Skephanis Vachon) S'approprier 1a fonction commercial du mébiet de
Passar du consell & la promo%on lier en séjour/ prandra confiance dans sa Tralecki
oorr!m.erciale de son offe Jorson séfour Paulne capacelﬁé’:mﬁr?mmwoiretmlhml Ext t:urisme
louristique Ciber, Aubér Foumet Fayard, 3 MAD Connalire les lechniques de venie appliquées i 2 8
Masina Pelrora) l'office de boudsme
Consedlers en séjour {Agnés
Moilier, Audrey Chassagnon) 2 MAD 2 4
Migux connafre le Livradois- tg | MOT! [Pate 1. Miowxcomnaito o parorobrel e | PAR :"""’;':' 05 885
Forez : son hisiire, son MAD  [fonctionnemant, missions, projets, elc.) orez { ean-Plerre , \
isaion humai Tous le personael de la Fourniouyx]
arganisaton humaine, son MDT MDT/ |Parie2: Quall sstFeconcra du e PAR Livradais-
envilonnement, ses aciviies 19 | ap |Miebire achibis scuelles, endanca, spécicia | int Forez (Edenne 04 532
économiques. des diféreniss filiares, relation au lemiksire, ¢ic) Clair)
¥ jounée de découverte sur ls théme de Yeau 1 133
Journges de découver et Tous le personnel de la 19 MODT/ [Rencontre locala de Cuninat nt NG 1 133
renconkes locales MDT MAD  |Rencontra locale acfivilhs neige 1 133
Rencontra locale Adanc 1 133
Muriel Papillon, Sylviane
] 2 MDT responsabl ! 3 ]
Commentmanager une équipe [Fchalier ;Permmerm: ponsanes s pd:::;c::édu;a Ext Trajeciires
7 o . " urisme
Fabienne Igonin 1 MAD  [Sauipe {solate sur plusieurs sites). 3 3
Comment mieux accueilic les Lesszlt;r:isglltt::::"s;}our Temps 1 :leslindivdusl des niveaux Canglas Traieckires
clieniles drangéres en langue . 3 MDT  |powridentifer les besoing de formation Ext . ae 3 9
i (demandeurs : Skephanie, . burisme /! Metaform
anglaise 7 - - Indiduelle.
Marie-Elige, Pauline Cibert).
[VOYagE TS0z Exempi a8
fonctionnement etde missions  [Tous le personnel de la 19 MDT/ |Décaunir le fonciionnement dun autre ofice de - Atouver 1 133
d'un office de burisme MOT MAD [fourismeinlercommunaulaie (& rowver) "
\ )
. . MDT/ ‘ . Alexandra
L Il Explotail uell d ion/BIT I
APIDAE es conseillers en séjour 12 man [P 1en accuell d'APIDAE (1 sessi } nt CHASTENET 65 [
Organisation du ravail Marie-Elise Ch Y 1 MDT Ext CClFormalion ? 2 2
. . . Formalion aqganisbe en inka par lo PNR sweles En cours de
Organisation du Favail Aubéri Fouraet Fayard 1 MAD - o vl s deplis Ext préision 2 4
Cenfe régional
Syteme dinformaion Sebasien Giraud 1 | mOT o Bt | Puvergnalde 2 2
géagraphique Manipuiation et utilisation des donnéas linformation
1 P sriques avec: le SIG géographique
Créer des visies guidees - Trajeciira - OTS|
Cibi 2
inngvanies Carale Prat, Denis Cibien MDT Baborer desisites guidées inncvanies. Bt Loire z 4
[Bureautque (pawer point} |§andrine Marcennat 1 MDT [Powerpoint bass Ext Nextmedia 1 1
Identifier des pistas d'amélioration pour
Crganiser son espace . ' l'ensembla des boutiques da [aMDT - valoriser las| Trajecklres
Stephanie Vachon 1 . X L e .
boutiquelbilletierie P Mot aquésir les premid pourbien Bd purisme 2 2
loérer, elc.
[Cécouwir les bonnes praliques, serdces, oudls,
N . . . modalites de communication f Comprerre la Trajectoires
Développes la clieniéle scolaire  [Maring Pereira 1 MAD |, atles conizcls utlles pour crbor des Ext oursme 2 2
liens solides avec 'Education naionae
- Trajeciires
M arie-Elise Chossonnery 1 MDT . oorisme f Metaim 1.2 1.2
Langues par $léphone. 10 h da formalion s 6 Trajechoies
Formafion individuelle en anglais |Siephanie Vachon 1 MDT  |mois. Enfonclion dos résultats des lasts Ext wurlsme 1.2 1.2
Pauline Cibert 1| map Trajechires 12 12
urisme

[Auvergne Rhéne Alpes
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de France France. de France
LesRenconres Natonales du ¥ ourisme
insikrionnel sont ['évanement professionnsel
inconioumzable dans le domaine de l'slourisme. [hqence aquitine d
Renconfre e-Yurisme {Pau) Alexandra Chasienet 1 MDT | Lourobjeuti premier esl d'accompagner el B [ num::qu:e Y 2 2
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("&vclution de leurs méliers face aux nowelles
schnologies et au numérique
Forum etiurisme de |a région Alexandra Chaskenst 1 MOT Edt CRT Auvergne 1 1




V- DATES CLES POUR LES PRESTATAIRES TOURISTIQUES (INFORMATION)

Pdle administration. Elue référente : Corinne Mondin

La Maison du tourisme informe I'ensemble de ses prestataires touristiques partenaires - via un support de
communication spécifique - des dates importantes a retenir pour eux sur la période du premier semestre 2017.

Ci-dessous une synthése des informations qui leur seront transmises.

REF DATE THEME CONDITIONS / REMARQUES
1 Lundi 27 mars 2017 | DATE LIMITE DE DEPOT DE VOS DOCUMENTS Sinon, diffusion de votre
DANS VOTRE BUREAU D'INFORMATION documentation lors de la
POUR DIFFUSION DANS LES 4 BOURSES bourse aux documents du 16
AUX DOCUMENTS (ET DANS TOUS LES mal.
BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE)
2 Jeudi 6 avril 2017 ASSEMBLEE GENERALE DE LA MAISON DU 19h00 & Saint-Gervais-sous-
TOURISME : Meymont
3 Mardi 2 mai RETOUR DE VOTRE BON DE COMMANDE DES
EDITIONS DE LA MDT
4 Mardi 16 mai 2017 FORUM DES ACTEURS TOURISTIQUES 9h00 & Saint-Gervais-sous-Meymont
Théme : stratégie marketing du territoire.
5 Mardi 16 mai 2017 BOURSE AUX DOCUMENTS LIVRADOQIS-FOREZ 14h00 & Saint-Gervais-sous-
(NOUVEAUTE) Meymont
6 Mardi 30 mai 2017 RENCONTRE LOCALE « PAYS DE CUNLHAT » Toute ta jounée, départ 9h30 de
Cunlhat.
7 Enfrele 2maietle |  SIVOUSLE SOUHAITEZ, VISITE DE VOTRE Priorité sera donnée aux prestataires
30 juin, ETABLISSEMENT {2 h) PAR UN partenaires de la MDT qui
CONSEILLER EN SEJOUR pour lui présenter n'auraient pas requ de visfte
votre établissement et vos nouveautés. d'un ou du conseilter en séjour
de son BIT depuis 3 ans.

VI - ORGANISATION DE L'ASSEMBLEE GENERALE {INFORMATION)

Péle administration. Elus référente : Corinne Mondin

Le demier conseil d'administration a adopté l'ordre du jour du conseil d’administration.

Compte-tenu des changements statutaires, il vous est proposé de détailler les modalités d'élection du conseil

d'administration et du bureau.

1. ELECTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
L'élection du conseil d'administration a lieu a l'issue de 'Assemblée générale ordinaire.

141.

Postes & pourvoir

Membres de droits : 15

3 représentants de la CC Ambert Livradois Forez,

3 représentants de la CC Billom communauté,
3 représentants de la CC Entre Dore et Allier,

Conseil d'administration de la Maison du tourisme — jeudi 23 mars 2017 - Compte-rendu - 8



- 3 représentants de la CC Thiers Dore et Montagne,
- 3 représentants du PNR Livradois-Forez.

Les membres de droits sont désignés directement par chacune des collectivités. Ce sont les mémes qui siégent a
I'AG.

Membres actifs : 15

Pour les réseaux fournistiques :
- 1 représentant de I'association Sur les pas de Gaspard,
- 1représentant de I'association La route des Métiers,
- 1 représentant de V'association Randonnée en Livradois-Forez.

Ces représentants sont désignés directement par chacun des réseaux. Ce sont les mémes qui siégent a I'AG.

Pour les autres représentants des socioprofessionnels
- 3 représentants de la CC Ambert Livradois Forez,
- 3représentants de la CC Billom communauté,
- 3représentants de la CC Entre Dore et Allier,
- 3représentants de la CC Thiers Dore et Montagne.

Pour chaque termitoire, il faut aveir au moins un représentant dans chacune des deux catégories suivantes :
- hebergeurs et restaurateurs,

- prestataires d'activité culturelle, patrimoniale ou sportive (hors hébergeurs et restaurateurs).

1_.2. Election des socioprofessionnels

Les socioprofessionnels élisent leurs représentants au CA parmi les membres de 'AG. Sont membres : ceux qui
ont souscrit un pack partenaire 2017 et ceux qui ont simplement cotise.

Appels & candidature

Les appels & candidature ont été fransmis aux socioprofessionnels membres, avec linvitation a F'AGO.

Dépbt des candidatures

Les candidatures sont recevables jusqu’au 30 mars 2017.

Bulletin de vote

Les bulletins de vote sont distribués au moment de la signature de la feuille de présence, avant le début de
I'assemblée générale.

ils présentent la liste des candidats par communauté de communes et en précisant leur catégorie d'activité
hébergeurs et restaurateurs / prestataires d'acfivité culturelle, patrimoniale ou sportive (hors hébergeurs et
restaurateurs)

Déroulement du vote

1 président(e} du bureau de vote et 8 scrutateurs sont chargés de suivre le bon déroulement du vote. Ce sont
des membres de la Maison du tourisme, volontaires ou désignés par la Présidente.

Le vote se fait en choisissant 3 candidats par collectivité avec au moins un candidat par catégorie d'activité.
Tous les électeurs déposent leur bulletin dans une méme urne et signent une feuille d'émargement.

Dépouillement
4 tables de dépouillement sont installées, 1 par communauté de communes, avec 2 personnes a chaque table.
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Le président du bureau de vote distribue a chaque table approximativement un quart des bulletins, au sortir de
l'urne. Les scrutateurs comptent les bulleting regus ainsi que le nombre de voix obtenu par les candidats de
« leur » communauté de communes.

Sont réputés élys
- le candidat de la catégorie des hébergeurs et restaurateurs qui obtient le plus de voix,
- le candidat de la catégorie des prestataires d'activité culturelle, patrimoniale ou sportive (hors
hébergeurs et restaurateurs) qui obtient le plus de voix,
le candidat, toutes catégories confondues, qui obtient le plus de voix hors les deux premiers candidats.

Le président du bureau de vote
totalise le nombre d'électeurs et de votants,
totalise ie nombre de bulletins exprimés,
annonce les résultats 4 l'assemblée.

2. ELECTION DU/DE LA PRESIDENT(E) ET DU BUREAU

Les membres du Conseil d’administration au complet sont invités a se réunir pour élire le président ou la
présidente et le bureau.

Le bureau, qui regroupe 5 élus et 5 sociaux-professionnels se réunit ensuite pour élire en son sein :
- 5 vice-présidents thématiques (promotion, commercialisation, accueil-information-animation,
développement, relations partenariales) '
- 11irésorier ou 1 trésoriére
- 1trésorier-adjoint ou 1 trésoriére-adjointe
- 1secrétaire.

Suite a cette présentation, Gérard LECOQ fait part de deux remarques :

- les nouvelles modalités de représentation des prestataires au sein du conseil d'administration
avec le systéeme de représentativité des prestataires par communauté de communes
(3/communauté de communes) ne lui semble pas équitable car pas en lien avec le poids
touristiques de chacune des communautés de communes. Cette année, il y avait 6 prestataires
du secteur Ambert Livradois-Forez. Les nouveaux statuts prévoient qu'il n’y en ait plus que 3. Cela
risque de démotiver certains acteurs touristiques qui s'étaient jusque-la impliqués.

- les statuts ne prévoient pas la situation o0 moins de 3 prestataires (dont au moins un hébergement
et un prestataire) par communauté de communes ne se présentent au conseil d’administration.

Concernant ce dernier point, il est convenu qu'une proposition sera envoyée aux membres du conseil
d’administration par mail avant 'assemblée générale.

Corinne Mondin rappelle que, comme toutes les années précédentes, chaque candidat au CA sera invité a
se présenter.

VIl - ETUDE MARKETING : CALENDRIER ET MODALITES DE CONCERTATION DES ACTEURS

Péle promotion. Elu référent : Gérard LECOQ
La décision de lancer |'étude marketing a déja été adopté par le conseil d'administration. Pour rappel, I'étude sera

réalisée par I'équipe ID Tourisme et Futourisme.

Elle ne démarra qu'aprés l'avis du comité de programmation Leader qui se réunit le 11 avril.
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Il est a noter qu'il a été rajouté, en concertation avec le cabinet d'étude, la réalisation d'une enquéte client (non
prévue initialement)

- Objectifs : avoir un retour des clienteles sur leur perception de 1a destination.
- Modalités de diffusion {enquéte en ligne) : MDT

o Viafichier clients MDT.

o Viadiffusion par les prestataires partenaires volontaires.
- Date de diffusion : mi-avril

L'objectif est d'associer f'ensemble des forces vives & la réalisation de cette mission.

1. Partenaires a associer

Les socio-professionnels
o Tous les prestataires partenaires de la MDT lors de 2 séminaires collectifs
o Les prestataires du conseil d'administration (au sein du comité de pilotage)
o Quelques prestataires emblématiques (4 ou 5) : rencontre individuelle avec le cabinet d'étude
o Quelques autres acteurs importants : industriels, habitants & associer lors d'ateliers de travail.
- Lesélus /les membres de laMDT :
o Rencontres individuelles des élus des collectivités membres (présidents et vice-présidents)
réalisées par le cabinet d'étude.
o Les élus du conseil d'administration et de 'Enfente (au sein du comité de pilotage)
- L'équipe technique de la MDT et les techniciens des collectivités membres lors de 2 séminaires
collectifs

- Les partenaires : CDT, CRT, CCl, OT périphériques, etc. dans le cadre du comité de pilotage.

La méthodologie de concertation des acteurs touristiques est synthétisée dans le tableau ci-dessous.

2. Composition du comité de pilotage

- Le CAdelaMDT: 15 élus, 15 socioprofessionnels

- Les membres de I'Entente

- CDT(42,43), CD (42, 43, 63), CRARA (1), CRT (1), CCI (43, 63) : les présidents ou vice-présidents
tourisme et directeurs

- OT de Thiers, Le Puy, Forez tourisme, Issoire, Gorges de 'Allier : les présidents et directeurs

- Communautés agglo (Le Puy, Montbrison) : les vice-présidents tourisme et les directeurs

- Sous-préfete d'Ambert

3. Calendrier prévisionnel

Date Théme
Début avril Séminaire équipe technique de la MDT + OT Thiers + chargés de mission tourisme des
coltectivités membre

Jeudi 6 avril 18h00 AG de la MOT : présenlation de la démarche & tous les membres

A partir du 12 awril Diffusicn des questionnaires prestalaires

A partir du 12 awril Diffusion des questionnaires clients

Avant le 16 mai Rencontres individuelles des élus et des prestataires touristiques
Mardi 16 mai Séminaire de lancement de I'étude {lors du forum des acteurs touristiques annuel)
- Matin : prestataires {en afeliers)
- Aprés-midi ; comité de pilotage
2¢m quinzaine de mai | 4 ateliers de travail organisé lors d'un séminaire de 2 jours. Lieu : 1 atelier/communauté de
communes.
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Participants : 15 personnalités embtématiques du territoire (techniciens, prestataires,
habitants, acteurs économiques, personnes ressources). Pas d'élu, pas de

partenaire extérieur
Réunion technique Sous la forme du comité technique de la MDT (avec tous les partenaires techniques) +
partenaires equipe MDT
8 juin {14h00-18h00). Comité de pilotage : validation du positionnement
Ete Formalisation de Ia stratégie et du plan d'action
Réunion technique Sous la forme du comité technique de la MDT (avec tous les partenaires techniques) +
partenaires équipe MDT

Mi-Septembre

Comité de pilotage : validation de la stratégie (et du plan d'action ?).

Début Nov.

Rendu final de ['élude
Matin : comité de pilotage
Aprés-midi : rendu 4 tous les prestataires.

Le conseil d’administration adopte ce calendrier et cette méthode de concertation pour la réalisation de

'étude marketing.

VIl - GUIDE DES FESTIVITES ET DES ANIMATIONS

Péle accueil-information-animations. Elue référente : Josiane COMBRIS

Le dernier conseil d'administration de la Maison du tourisme avait décidé de la nouvelle organisation des éditions

en termes de promotion des animations et festivités. En complément des améliorations nécessaires du site
internet et des outils numériques pour répondre au mieux aux besoins des clients et des prestataires, il était

convenu

- Le maintien des guides d'animations locales réalisés tous les mois et présentant 'ensemble des

animations organisées a I'échelle des anciennes communautés de communes (a I'échelle des bureaux

d'information touristique). Impression spécifique a chaque BIT.

- Le maintien des guides Festivités et animations présentant uniquement des animations et festivités
touristiques a vocation départementale a 'échelle du Livradois-Forez pour I'ensemble des petites
vacances (Toussaint, Noel, Février, Paques)

- Lacréation d'un guide balades nature et patrimoine indépendant.

- Lacréation d'un dépliant d'appel générique pour les animations de I'été en renvoyant sur le site internet

de la Maison du tourisme.

Il vous est proposé de revenir sur le derier point. En effet, aprés concertation technique avec les
communautés de communes, il semblerait que fa création d'un dépliant d'appel ne soit pas suffisante et que

l'absence de guide d'animations pour la période estivale leur parait préjudiciable.

Le conseil d’administration décide de réaliser un guide des festivités et animations pour la période
estivale (juillet-aodt} mais qui présente les animations et festivités de fagon plus synthétique que

I'année derniére avec un tirage limité.
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IX - HORAIRES D’OUVERTURE DES BUREAUX D'INFORMATION TOURISTIQUE

Péle accueil-information-animations. Elue référente : Josiane COMBRIS

Le conseil ¢'administration de la Maison du tourisme avait adopté le principe de revoir les horaires d'ouverture des
bureaux d'information pour rendre de meilleurs services aux fouristes, harmoniser les horaires et améliorer
I'efficacité de la Maison du tourisme pour assurer |'ensemble de ses missions.

Une concertation technigue s’est engagée, en ce début d'année, avec I'équipe de conseillers en séjour de la Maison
du tourisme et les chargés de mission tourisme des communautés de communes,

Une premiére note de réflexion est annexée au présent rapport.

Les horaires d’ouverture faisant I'objet d'un conventionnement entre la Maison du tourisme et les
communautés de communes membres, le conseil d’administration décide de diffuser cette note aux 4
. communautés de communes membres pour qu'elles puissent I'étudier et faire part de leurs éventuelles
remarques et suggestions.

X - TABLEAU DES INDICATEURS 2016 (INFORMATION)

Elue référente : Corinne MONDIN

INDICATEURS DE RESULTAT

Evolution
201612015

Nb de clients dans le fichier 5061 3600 +41%

Enjeux Nature des indicateurs 2018 : 2015

Promation _
Nb de vislteurs unique sur le site internet 49129 24 045 +104 %

CAMDT du service commercial 49004 € 19670¢€ +154 %
CAMDT vente de billetterie 33397 € 21243 € +57%
Commercialisation CAMDT vente en ligne d'hébergements 4168¢€ 1224 € + 241 %

CAvente enligne via Open System {sites 221 235¢€ GhG4h€ +237 %
des prestataires, MDY, CRT cumulés) {d el

]

Accueil Nb de visiteurs dans les BIT en été 16 883 13686 +93%
information No de visiteurs dans les BIT toute | année 29626 24 600 +20%
Nb de participants aux visites de la MDT 478 389 + 3%

Taux de satisfaction des visiteurs 98, 1% Nen évalug

NB de km de sentiers de randonneée

Développement
PP eniretenus ensa ar

2514 2514

Nb de communes sur le périmétre MDT 100 84

Gouvernance Nb de prestataires partenaires de 'QTI 284

Nb de packs partenaires souscrils 350
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CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA MAISON DU TOURISME
RESOLUTIONS

Nombre de participants & la réunion : 18

Nombre de votants présents : 11

Nombre de votants présents ou représentés : 15

Le quorum d'1/3 est atteint : 15 présents ou représentés (sur les 28 membres du conseil d’administration).

AFFAIRE |l : Compte de résultat et bilan 2016

Pour 15
Contre 0
Abstention 0
AFFAIRE Ill : Budget prévisionnel 2017
Pour 15
Contre
Abstention ' 0
AFFAIRE IV : Plan de formation 2017 des personnels de la MDT
Pour 15
Contre 0
Abstention 0
AFFAIRE VIl : Etude marketing : calendrier et modalités de concertation des partenaires
Pour 15
Contre 0
Abstention 0
AFFAIRE VIII : Guides festivités et animations 2017
Pour 15
Contre 0
Abstention 0
AFFAIRE X : Horaires d’ouverture des BIT
Pour 15
Contre 0
Abstention 0
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