LES QUTILS

« Nous avons pensé cette marque po

Mutualiser les forces, oui,
mais comment ? Pendant
plusieurs mois, la Maison du
tourisme, accompagnée par
une agence de communica-
tion et de nombreuses per-
sonnes, ont travaillé de con-
cert pour faire naitre la
marque Livradois-Forez.

P Le premier chantier de
la Maison du tourisme en
matiére de création de
cette nouvelle marque Li-
vradois-Forez (logo ci-con-
tre), a été celui d'un code
de marque. Une sorte de
Bible pour tous les utilisa-
teurs a venir, et surtout
pour L'entité porteuse du
projet, la Maison du tou-
risme.

« Nous avons pensé cette
marque pour tout le mon-
de. Pour donner envie aux
gens de venir visiter le Li-
vradois-Forez, mais pas
seulement, précise Benoit
Barres, directeur de la
Maison du tourisme. Il y a
une dimension touristique
évidement, mais le Livra-
dois-Forez ce n'est pas
que du tourisme. L.a mar-
que, comme elle a été
créée, doit étre portée par
tout le monde. »

Premier né sous l'égide
de cette nouvelle marque :
un magazine, il y a quel-
ques semaines. Un maga-
zine de 124 pages, ol le

Les gorges de la Dore ont été choisies pour illustrer la Une du premier numéro du nouveau magazine de la Maison du

tourisme. (PHOTO : LUC OLIVIER)

territoire dans son inté-
gralité invite a la liberté.
« Ce magazine a été tiré a
30.000 exemplaires, et sor-
tira & une fréquence d'une
édition par an », détaille
Alain Néron, vice-prési-

dent a la Maison du tou-
risme, en charge de la
promotion. Et d’ici quel-
ques semaines, un autre
nouveau né viendra se
joindre a lui : un site in-
ternet. « Nous travaillons
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actuellement dessus pour
qu’il seit le plus complet
possible », assure Benoit
Barres.

Ces deux outils sont la
vitrine principale de cette
nouvelle marque. Charge

ur tout le monde »

.

maintenant, a tous les
partenaires, de s'en empa-
rer. « Le plan marketing et
le code de marque, lors-
qu’ils ont été présentés a
I’ensemble des élus du
conseil d’administration
de la Maison du tourisme,
ont été votés positivement
a 'unanimité », ajoute
Alain Néron. Gage, 1a en-
core, qu’'une véritable dy-
namique collective est en
ordre de marche.

Un lago aux multiples

interprétations

En ce qui concerne le
logo, qui apparaitra désor-
mais dans toutes les pu-
blications de la Maison du
tourisme, et plus encore,
chacun l'interpréte a sa
maniere. « C'est assez
étonnant de voir qu’en
fonction des secteurs, cha-
cun a vu quelque chose
qui le concernait, s'amuse
Alain Néron. Certains ont
vu du bois, d’autres de la
topographie, ou une em-
preinte. Mais aussi du da-
mas, ou de la sigillé. »

Livradois-
Forez




UNE MARQUE LIVRADOIS-FOREZ

« Mutualiser les actions pour

Une marque Livradois-Forez,
c'est ce que vient tout juste
de lancer la Maison du tou-
risme, dans le but d'exploi-
ter pleinement le potentiel
qu'offre le territoire, en ma-
tiere de tourisme dans un
premier temps.

B « En 2018, lorsque j’ai
rejoint le Conseil d’admi-
nistration de la Maison du
tourisme, un plan marke-
ting, issu d'une étude lan-
cée au préalable, a été
présenté. Celui-ci mettait
en avant plusieurs points
concernant le Livradois-
Forez. Le plus important
était que le territoire souf-
frait d’'un déficit d’image,
qu'il n'était pas identifié
dans l'esprit des gens », se
souvient Alain Néron, ac-
tuel vice-président a la
Maison du tourisme, en
charge de la promotion.

Un territoire
avec un fort
déficit d’'image

De ce plan marketing,
ont émané trois axes
principaux : l'appartenan-
ce au Parc naturel régio-
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Si lo Maison du tourisme souhaite miser sur
expériences & vivre comme fabriquer son propre p

reconnue pour ses valeurs
naturelles, et enfin le po-
tentiel en matiere de tou-
risme expérimentiel.
« Lorsque j’ai découvert ce
qui était en train de se

e
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était en cours sur ce qui,
précisément, selon moi,
manquait, je me suis dit
“i1 faut que j'y aille” », as-
sure avec malice Alain Né-
ron. Jancien élu thiernois
- done choisi de s'investir

Ieﬁté u :l son terrire,
apier au Moulin Richard de bas.

pleinement dans cette
aventure, et ¢'est & partir
de 12 que le travail autour
de la marque Livradois-
Forez, Parc naturel régio-
nal en Auvergne, a débuté.

il '_ gemnt metire en avant les

Si tout, ou presque, reste
3 construire, le fil conduc-
teur que se sont fixé les
acteurs du territoire est
celui de I'expérience. « 11
faut mettre en avant les
singularités du territoire et

|'avenir »

trouver un dénominateur
commun », partage I'élu.
Cet important travail de
réunification, plus que né-
cessaire en Livradois-Fo-
rez, couve depuis plu-
sieurs mois, voire années.
Maintenant qu'une ré-
flexion a une échelle plus
large a 6té amorcée, il ne
reste plus qu'au Livradois-
Forez & « parler d'une seu-
le voix ».

SARAH DOUVIZY
sarah.douvizy@centrefronce.com

« Mettre

en avant

les singularités

du territoire. »
ALAIN NERON




